PAPIESKA RADA
IUSTITIA ET PAX




PAPIESKA RADA

IUSTITIA ET PAX

Powotanie
lidera biznesu
Refleksja




PRZEDMOWA

W dniach od 24 do 26 lutego 2011 roku odbyto sie w Rzymie semina-
rium pod tytutem Caritas in veritate: logika daru i znaczenie biznesu
zorganizowane przez Papieskg Rade ,lustitia et Pax” we wspétpra-
¢y z Instytutem Katolickiej Mysli Spotecznej im. Johna A. Ryana dzia-
fajacym przy Centrum Studidw Katolickich Uniwersytetu $w. Tomasza
oraz Fundacjg Ecophilos. Seminarium miato miejsce po konferenciji Ca-
ritas in veritate a Stany Zjednoczone, ktéra Papieska Rada ,,lustitia et
Pax” zorganizowata w paZdzierniku 2010 roku we wspétpracy z Insty-
tutem Studiow Katolickich w Los Angeles. Stanowito ono kontynu-
acje badari organizacji gospodarczych w swietle encykliki spotecznej
Caritas in veritate papieza Benedykta XVI. U podtoza obu spotkari le-
zato stanowcze przekonanie Kosciota, ze kazdy chrzedcijanin jest
zobowigzany do praktykowania mitosci spotecznej w sposéb odpo-
wiadajacy jego powotaniu i zgodnie z mozliwosciami oddziatywania,

jakie posiada w polis (Caritas in veritate, 7).

Przedsigbiorcy, naukowcy uniwersyteccy i eksperci twérczo przy-
czynili sie do seminarium Caritas in veritate: logika daru i sens biznesu.
Ich dyskusje koncentrowaty sie wokét uprzednio przygotowanych
i opublikowanych tekstéw, utatwiajgcych prowadzenie dyskusji
w trakcie trzydniowego seminarium na forum Papieskiej Rady ,,lu-
stitia et Pax”.
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Przedmowa

Obrady byty intensywne i owocne. Na spotkaniu postanowiono,
ze zostanie opracowane swoiste vademecum dla przedsigbiorcow
- podrecznik zaadresowany do nauczycieli akademickich pomocny
w procesie formacji oraz w nauczaniu w szkotach i na uczelniach wyz-
szych. W ten sposdb wypracowane refleksje ujrzaty swiatto dzienne
w niniejszym tomie, ktéry zostat zatytutowany Powofanie lidera biz-
nesu. Ma on by¢ pomocg naukowg méwigca o ,,powotaniu” przed-
siebiorcéw, ktérzy dziatajg w réznorodnych i szeroko rozumianych
instytucjach biznesowych: spétdzielniach, korporacjach migdzyna-
rodowych, firmach rodzinnych, przedsiebiorstwach spotecznych,
organizacjach nastawionych na zysk, non-profit itp. Powotanie lidera
biznesu traktuje takze o wyzwaniach, przed jakimi stawia, oraz moz-
liwosciach, jakie oferuje im swiat biznesu w kontekscie intensyw-
nej komunikacji technologicznej, dziataniach finansowych o krétkiej
perspektywie czasowej i gruntownych przemianach kulturowych.

Powotaniem lideréw biznesu jest zblizenie wspétczesnego swiata
ekonomicznego i finansowego do zasad ludzkiej godnosci oraz do-
bra wspdinego. Niniejsze przemyslenia proponujg liderom biznesu,
cztonkom ich instytucji i réznym interesariuszom zestaw praktycz-
nych zasad, ktérymi moga sie oni kierowac w swojej stuzbie dla do-
bra wspdlnego. Do zasad, na ktdre sie powotujemy, nalezy migdzy
innymi: odpowiadanie na potrzeby swiata towarami, ktdre sg praw-
dziwie dobre, i ustugami, ktdre prawdziwie stuzg, solidaryzujac sig
i nie zapominajgc o potrzebach biednych i bezbronnych; organi-
zowanie pracy wewngtrz przedsiebiorstw w sposob szanujgcy ludz-
kg godnos¢; zasada pomocniczosci, ktdra sprzyja rozwojowi ducha
inicjatywy i zwieksza kompetencje pracownikéw uwazanych za
,,Wspétprzedsiebiorcéw”; jak rowniez zasada zréwnowazonego
tworzenia bogactwa i jego sprawiedliwego podziatu pomiedzy réz-

nych interesariuszy.




Przedmowa
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STRESICZENTE

Kiedy przedsiebiorstwa i gospodarka rynkowa funkcjonujg prawidto-
wo i skupiajg sie na stuzeniu dobru wspdlnemu, w znacznym stop-
niu przyczyniajg sie do materialnego, a nawet duchowego dobrobytu
spoteczenistwa. Niedawne doswiadczenia ukazaty jednak takze szko-
dy spowodowane porazkami przedsiebiorstw i rynkéw. Zmiany trans-
formacyjne w czasach nam wspétczesnych - globalizacja, technologie
komunikacyjne i finansjalizacja - obok korzysci przynosza ze soba pro-
blemy: nieréwnos¢, przenoszenie dziatalnosci gospodarczej, przecia-
Zenie informacjg, niestabilnos¢ finansowa i wiele innych czynnikéw
nacisku, ktore odciagaja ludzi od dziatania dla dobra wspéinego. Li-
derzy biznesu kierujacy sie etycznymi zasadami spotecznymi, jak réw-
niez zyjacy cnotami i - jako chrzescijanie - oswieceni Ewangeliag moga
jednak odniesc sukces i przyczynic sie do dobra wspélnego.

Przeszkody w stuzbie na rzecz dobra wspdinego moga sie pojawi¢
pod wieloma postaciami: braku rzadéw prawa, korupcji, skfonnosci
do chciwosci, ztego zarzgdzania zasobami; jednak w przypadku lidera
biznesu najwazniejszg przeszkoda na poziomie osobistym jest prowa-
dzenie ,,podzielonego” zycia. Ten rozdZzwiek miedzy wiarg a codzien-
nym prowadzeniem intereséw moze prowadzi¢ do braku réwnowagi
oraz nadmiernego przywigzania do doczesnego sukcesu. Alternatyw-

na sciezka ,,przewodnictwa stuzebnego” opartego na wierze zapew-
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Streszczenie

nia liderom biznesu szerszg perspektywe i pomaga zréwnowazy¢
wymogi swiata biznesu z etycznymi zasadami spotecznymi, objawio-
nymi chrzescijanom przez Ewangelie. Ta kwestia rozwazana jest na
trzech ptaszczyznach: widzied, oceniac i dziata¢, chociaz oczywiste

jest, ze te trzy aspekty s3 scisle ze soba powigzane.

WIDZIEC

Dostrzeganie wyzwari i mozliwosci w swiecie biznesu jest utrudnio-
ne zaréwno przez czynniki dobra, jak i zta, wiaczajac w to cztery istot-
ne ,,znaki czasu” wptywajace na biznes. Globalizacja przyniosta ze
sobg wydajnosc i niezwykte nowe szanse dla przedsiebiorstw, ale do
jej minuséw nalezy zwiekszona nieréwnos¢, przenoszenie dziatalno-
sci gospodarczej, uniformizacja kultury oraz nieumiejetnoé¢ prawi-
dfowego regulowania przeptywu kapitatu przez rzady. Technologia
komunikacyjna umozliwita tacznos¢, data nowe rozwiazania i produk-
ty, a takze obnizyta koszty, jednak zwiekszone tempo powoduije réw-
niez przecigzenie informacyjne i pospiech w podejmowaniu decyzji.
Finansjalizacja biznesu na catym swiecie nasilita tendencje do postrze-
gania celow pracy w kategoriach towaru oraz dazenia do powieksza-
nia majgtku i zyskéw krétkoterminowych kosztem pracy dla dobra
wspdlnego. Szersze zmiany kulturowe w czasach nam wspétczesnych
doprowadzity do zwigkszonego indywidualizmu, czestszego rozpadu
rodzin i utylitarystycznego zatroskania wiasng osobg oraz ,,tym, co
jest dobre dla mnie”. W wyniku tego mozemy mie¢ wigcej débr pry-
watnych, ale coraz bardziej brakuje débr wspdlnych. Liderzy bizne-
su coraz bardziej skupiajg si¢ na powiekszaniu bogactwa, pracownicy
przyjmujg postaweg roszczeniowa, a konsumenci oczekuja natychmia-

stowego zaspokojenia ich potrzeb za mozliwie najnizsza cene. W mia-
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Streszczenie

re jak wartosci stajq sie wzgledne, a prawa wazniejsze niz obowigzki,

cel stuzby na rzecz dobra wspélnego czesto sie zatraca.

OCENIAC

Dobre decyzje biznesowe to te, ktdre sg zakorzenione w fundamen-

talnych zasadach, takich jak szacunek dla ludzkiej godnosdi, stuzenie

dobru wspdlnemu oraz wizja przedsiebiorstwa jako spotecznosci

ludzkiej. Na poziomie praktycznym zasady te sprawiaja, ze lider sku-

pia sie na:

wytwarzaniu towardw i ustug, ktére zaspokajajg prawdziwe
ludzkie potrzeby, jednoczesnie biorac odpowiedzialnog¢ za spo-
teczne i srodowiskowe koszty produkiji, sieci dostaw i taricuchy
dystrybucji (stuzenie wspdlnemu dobru i szukanie okazji, aby
stuzy¢ ubogim);

organizowaniu wydajnej i znaczacej pracy, uznajac ludzkg god-
nosc pracownikéw oraz ich prawo i obowigzek rozwoju w pracy
(,»praca jest dla cztowieka” bardziej niz ,,cztowiek dla pracy”),
jak réwniez organizowaniu miejsc pracy wedtug zasady pomoc-
niczosci, ktéra wyznacza pracownikom obowigzki w taki spo-
sob, by mogli prace wykonywaé jak najlepiej, wyposaza ich
w niezbedne ku temu srodki i pokfada w nich zaufanie;

madrym uzywaniu zasobdw, tak by tworzy¢ zaréwno zyski, jak
i dobrobyt, aby wytwarzac trwate bogactwo i sprawiedliwie je
dzieli¢ (sprawiedliwa ptaca dla pracownikéw, sprawiedliwe ceny
dla klientéw i dostawcéw, sprawiedliwy podatek dia spoteczno-

sciigodziwe zyski dla whascicieli).
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Streszczenie

DZIALAC

Liderzy biznesu mogg wciela¢ swoje aspiracje w zycie wéwczas, gdy
dziataja w zgodzie ze swoim powotaniem i kierujg sie gtebsza moty-
wadja niz tylko osiggnigcie sukcesu finansowego. Jesli weielaja oni
w swoim zyciu prywatnym i zawodowym dary Zycia duchowego,
cnoty i etyczne zasady spoteczne, moga przezwyciezy¢ podzielone
zycie i otrzymac faske wspierania integralnego rozwoju wszystkich
interesariuszy. Kosciét wzywa lideréw biznesu do otrzymywania,
czyli przyjmowania z pokorg tego, co Bég dla nich uczynit — a takze
do dawania, czyli wchodzenia w bliski kontakt z innymi, aby uczynid
swiat lepszym miejscem. Wiedza praktyczna przenika ich podejscie
do biznesu i umacnia tak, by potrafili reagowac na wyzwania stawia-
ne im przez $wiat nie strachem czy cynizmem, lecz cnotami wiary,
nadzieii mitosci. Niniejszy dokument ma na celu zachecenie i zainspi-
rowanie lideréw oraz innych uczestnikéw zycia gospodarczego do
dostrzegania wyzwan i szans w swojej pracy, do oceniania ich zgod-
nie z etycznymi zasadami spotecznymi objawionymi chrzescijanom
przez Ewangelig oraz do dziatania jak liderzy, ktdrzy shuza Bogu.
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WSTEP

W Ewangelii Jezus méwi nam: ,,Komu wiele dano, od tego wiele wy-
magac sie bedzie; a komu wiele powierzono, tym wiecej od niego
zadac beda” (tk 12,48). Przedsiebiorcom dano wielkie zasoby i Pan
prosi ich o czynienie wielkich rzeczy. Takie jest Twoje powotanie.
Mineto dopiero kilkanascie lat nowego stulecia, a wiele przedsie-
biorstw juz opracowato wspaniate innowacje, ktore uleczyty choro-
by, zblizyty ludzi za posrednictwem techniki i na niezliczone sposoby
wptynety na rozwadj dobrobytu. Niestety, wiek ten przynidst ze sobg
takze skandale biznesowe, powazne zaktdcenia gospodarcze oraz
spadek zaufania w organizacjach biznesowych i, ogdlnie rzecz ujmu-
jac, w instytucjach wolnorynkowych. Dla chrzescijariskich liderow
biznesu nadszedt czas wyjatkowy, ktéry wymaga swiadectwa wia-
ry, ufnosci nadziei oraz czynéw mitosci.

Kiedy przedsiebiorstwa i rynki pracujg prawidtowo jako catosc i sg
skutecznie regulowane przez rzady, wnoszg nieoceniony wkiad za-
rowno w materialny, jak i w duchowy dobrobyt ludzkosci. Gdy pro-
wadzi sie dziatalnos¢ biznesows sprawiedliwie i skutecznie, klienci
otrzymuja towary i ustugi za rozsadng cene, pracownicy angazujg
sie w dobra prace i zarabiajg na utrzymanie swoje i swoich rodzin,
a inwestorzy dostajg adekwatny zwrot z inwestycji. Spoteczeristwo
zauwaza, ze jego wspdlne zasoby s3g dobrze wykorzystywane, a do-

bro wspolne powigksza sie.

PAPIESKA RADA

ITIA ET PAX




Wstep

Dobrze zarzadzane przedsiebiorstwa czynnie zwiekszajg poczucie
godnosci pracownikéw i przyczyniajg sie do rozwoju cnét, takich jak
solidarnos¢, madros¢ praktyczna, sprawiedliwos¢, dyscyplina i wiele
innych. Podczas gdy rodzina stanowi pierwszg szkote zycia w spote-
czenstwie, przedsiebiorstwa — podobnie jak wiele innych instytucji
spotecznych - kontynuujg wychowanie w cnotach szczegdlnie tych
mtodych ludzi, ktorzy wychodzgc z doméw rodzinnych i placéwek
oswiatowych, rozpoczynajg poszukiwania swojego miejsca w spo-
teczenistwie. Rowniez pochodzacy ze srodowisk spotecznie upodle-
dzonych i zagrozeni izolacjg spoteczng moga znalez¢ swoje miejsce
w firmach. Co wigcej, przedsiebiorstwa propaguja zdrowa wspét-
zaleznos¢ miedzy osobami réznych narodowosci poprzez promo-
wanie wspdtpracy miedzy nimi w sposéb przynoszacy obustronne
korzysci. Mogg oni zatem stac sie narzedziem zaangazowania kultu-

rowego oraz propagatorami pokoju i dobrobytu.

Wszystkie te potencjalne korzysci zachecajg Kosciét do zywego za-
interesowania biznesem. Tam, gdzie przedsiebiorstwa odnosza
sukces, ludziom moze zy¢ sie znacznie lepiej, jednak tam, gdzie po-
nosza kleske, moze dojs¢ do powaznych szkdd. Gospodarka rynko-
wa musi by¢ oparta na dazeniu do wspdlnego dobra w wolnosci,
lecz wolnos¢ bez prawdy prowadzi do nietadu, niesprawiedliwo-
sci i rozwarstwienia spotecznego. Bez wiodgcych zasad i prawego
przywodztwa przedsiebiorstwo moze stac sie miejscem, w ktérym
dazenie do korzysci doraznych zwycieza nad sprawiedliwoscig, wta-
dza bierze gére nad madroscig, narzedzia techniczne oddziela sie
od ludzkiej godnosci, a wtasny interes marginalizuje dobro wspdline.

Chcemy zwrdcic sie w szczegdlnosci do chrzescijariskich lideréw biz-
nesu, dla ktérych sednem pracy jest gteboki sens Bozego wezwania,
aby wspotpracowali w dziele stworzenia. Tacy liderzy odgrywaja
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Wstep

istotng role w rozwoju i urzeczywistnianiu etycznych zasad spotecz-
nych, czerpigc w odpowiedni sposéb z katolickiej nauki spotecznej
w codziennych zajeciach. Chcemy zwrdci¢ sie takze do wszystkich
lideréw biznesu, ludzi dobrej woli, ktérzy majg wptyw na zacho-
wania, wartosci i nastawienia ludzi stanowiacych ich firmy, od dy-
rektoréw generalnych, poprzez przetozonych zespotdw, az po tych,
ktorzy dysponujg bardziej nieformalnymi wptywami. Wszyscy lide-
rzy biznesu odgrywaja zasadnicza role w ksztattowaniu zycia gospo-
darczego i tworzeniu warunkéw dla wszystkich ludzi, tak aby mogli
sig integralnie rozwija¢ za posrednictwem instytuciji biznesowych.
Takich instytucji jest wiele i s3 one réznorodne. Obejmuja spétdziel-
nie, miedzynarodowe korporacje, spétki akcyjne, mate przedsiebior-
stwa rozpoczynajgce dziatalnos¢ gospodarcza, firmy pracownicze,
rodzinne, spoteczne i cywilne, osoby prowadzace indywidualng
dziatalnos¢, spétki z udziatem sektora publicznego, organizacje na-
stawione na zysk i non-profit. Niektére majg dochody wieksze niz
niejeden kraj, ale wigkszos¢ to mate przedsiebiorstwa. Niektére na-
lez3 do tysiecy inwestoréw, inne do jednej osoby lub rodziny. Nie-
ktdre definiuje si¢ prawnie jako jednostki gospodarcze nastawione
na zysk, inne z kolei, zgodnie z nowymi konstrukcjami prawnymi, na-
zywane s3 ,,przedsigbiorstwami spotecznymi” o specjalnym statu-
sie. Biznes to ztozona rzeczywisto$¢, na ktérg papiez Benedykt XVI
patrzy z uznaniem'.

Powotanie przedsiebiorcy stanowi autentyczne ludzkie i chrzedci-
janiskie wezwanie, ktérego waga w zyciu Kosciota i swiatowej go-
spodarce jest nie do przecenienia. Lideréw biznesu wzywa sie do
rozwoju produkcji oraz oferowania ustug klientom i spoteczno-
sciom poprzez adekwatng forme gospodarki rynkowej. Aby takie

' Por. Benedykt XVI, Encyklika Caritas in veritate (2009), 38, 40.
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gospodarki osiggaty swdj cel, czyli propagowanie wspolnego dobra,
powinny by¢ zbudowane na ideach opartych na prawdzie, wiernoéci
zobowigzaniom, wolnosci i kreatywnogci.

Liderzy biznesu majg do odegrania szczegéing role w kontynuacji
dzieta stworzenia. Nie tylko zapewniaja oni towary i ustugi oraz
wcigz je ulepszajg przez wprowadzanie innowacji oraz wykorzysty-
wanie nauki i techniki, ale takze pomagaja ksztattowac organizacje,
ktére zaowocujg w przysztosci. Btogostawiony Jan Pawet I przy-
pomina nam w Laborem exercens: ,,Cztowiek, stworzony na obraz
Boga, przez swojg prace uczestniczy w dziele swego Stwdrcy - i na
miarg swoich ludzkich mozliwosci poniekad dalej je rozwija i do-
petnia, postepujac wcigz naprzéd w odstanianiu ukrytych w catym
stworzeniu zasobdw i wartosci’’2.

Tworzenie produktywnej organizacji jest podstawowym sposobem,
w jaki przedsiebiorcy mogg uczestniczy¢ w kontynuowaniu dzieta
stworzenia. Kiedy zdaja sobie sprawe, ze poprzez zarzadzanie pro-
duktywnymi organizacjami uczestnicza w pracy Stworzyciela, moga
uswiadomic sobie wspaniato$¢ oraz wyjatkowa odpowiedzialnoé¢
swojego powotania.

Przedsiebiorstwa z pewnoscig maja potencjat, aby sta¢ sie sitg wiel-
kiego dobra w kazdym spoteczeristwie. Wiele z nich faktycznie
potrafi sprostac wyzwaniu moralnemu i gospodarczemu. Na dro-
dze do realizacji tego potencjatu moga jednak stana¢ liczne prze-
szkody. Niektdre z nich to utrudnienia zewnetrzne w stosunku do
przedsigbiorstw, takie jak brak rzagdéw prawa lub regulacji miedzy-
narodowych, korupcja, destrukcyjna konkurencja, ,,kapitalizm ku-

moterski”, nadmierna interwencja ze strony paristwa lub tez kultura
] yp

*  JanPawet I, Encyklika Laborem exercens (1981), 25.
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wrogo nastawiona do réznych form przedsiebiorczosci. Liderzy biz-
nesu zwykle majg ograniczone mozliwosci wptywania na tego ro-
dzaju przeszkody. Inne przeszkody s3 z kolei natury wewngtrznej,
na przykfad traktowanie pracownikéw jako zwykte zasoby, trakto-
wanie samego biznesu w kategoriach zwyktego towaru, odrzucanie
wiasciwej roli regulacji rzadowych dotyczacych rynku, zarabianie
na produktach, ktére nie s3 naprawde dobre, lub ustugach, ktore
w gruncie rzeczy wcale nie stuzg, czy tez wykorzystywanie zasobdw
naturalnych i ludzkich w destrukcyjny sposob.

Czotowe miejsce wsrdd tych przeszkdd zajmuje na poziomie osobi-
stym ,,podzielone” zycie lub tez, jak opisano to na Il Soborze Waty-
kaniskim, ,,rozd?wiek pomiedzy wiarg, ktérg wyznajemy, a zyciem
doczesnym”. Sobdr zaliczyt to rozdarcie do ,,powazniejszych niepra-
widtowosci naszych czaséw’”. Oddzielanie wymogdéw wiary od pra-
cy w biznesie jest podstawowym btedem, ktdry powoduje znaczng
czesc szkdd czynionych przez przedsiebiorstwa w dzisiejszym swie-
cie. Skutkiem tego jest przepracowanie ze szkodg dla rodziny lub zy-
cia duchowegpo, niezdrowe przywigzanie do wiadzy ze szkodg dla
wiasnego dobra oraz naduzywanie sity gospodarczej w celu jeszcze
wiekszych zyskéw. W tym wzgledzie Kosciét pozostaje swiadomy
stéw samego Jezusa: ,,Nikt nie moze dwom panom stuzyc. Bo albo
jednego bedzie nienawidzit, a drugiego bedzie mitowat; albo z jed-
nym bedzie trzymat, a drugim wzgardzi. Nie mozecie stuzy¢ Bogu
i Mamonie!” (Mt 6,24). Liderzy biznesu, ktdrzy w zyciu zawodowym nie
widzg sie w stuzebnej roli wobec innych ludzi i Boga, bedg starali sig
wypehi¢ te pustke celu jakims mniej godnym substytutem. Takie po-
Z S_ébdr Watykariski Il, Konstytucja duszpasterska o Kosciele w swiecie wspét-

czesnym Gaudium et spes (1965), 43, w: Sobdr Watykariski Il. Konstytucje, dekrety,
deklaracje, Poznari 2002.
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dzielone zycie nie moze by¢ spdjne ani harmonijne - jest fundamen-
talnie nieuporzadkowane, zatem nie spetnia Bozego powotania.

Tego rodzaju rozdwojenie moze ostatecznie prowadzi¢ do batwo- 1
chwalstwa - az nazbyt powszechnego niebezpieczeristwa zycia biz-
nesowego zagrazajgcego zarowno jednostkom, jak i organizacjom.
Oznacza ono odrzucenie powotania do zwigzku z kochajgcym Stwdr-
cg, tak jak odrzucili je Izraelici u podnéza gory Synaj, kiedy zbuntowali
sie i uczcili ztotego cielca. Ztoty cielec jest symbolem oddawania czci fat
szywemu bogowi i ztudnej idei prawdziwego sukcesut. W zyciu wspét-
czesnym istnieje wiele substytutéw ztotego cielca. Pojawiajg sie one
wtedy, gdy ,,jedynym kryterium dziatania w biznesie staje sie maksy-
malizacja zyskow’”; gdy podaza sie za technologig dla niej samej; kiedy |
dazenie do wiasnego bogactwa lub wptywdéw politycznych nie stuzy
dobru wspdlnemu lub tez kiedy zaczyna dominowaé¢ rozumowanie
utylitarystyczne. Kazdy z tych,,ztotych cielcéw” staje sie swego rodza-
ju fiksacjg, ktdrej zwykle towarzyszy racjonalizacja. Kazdy z nich po-
trafi wprowadzic nas w trans, jak mowi papiez Benedykt XVI w swojej
encyklice spotecznej Caritas in veritate®. Liderzy biznesu muszg zacho-

wac duza estroznosc, aby unikngé pokusy batwochwalstwa.

Presja cigzgca na liderach biznesu sprawia, ze mogg oni zapominac 12
0 gtosie Ewangelii w swoich codziennych zajeciach zawodowych. Moze
ona sprawic, iz uwierza w fatszywe zatoZzenie, ze ich zycie zawodowe

jest nie do pogodzenia z zyciem duchowym. Obdarzajg nadmierng uf-

»Jam jest Pan, Bog twdj, ktdry cie wyprowadzit z ziemi egipskiej, z domu nie-
woli. Nie bedziesz miat cudzych bogéw obok Mnie. Nie bedziesz czynit sobie zadnej
rzezby ani zadnego obrazu tego, co jest na niebie wysoko albo na ziemi nisko, ani |
tego, co jest w wodzie, pod ziemig” (Pwt 5,6-8).

5 Benedykt XVI, Encyklika Caritas in veritate, 71.

»Zafascynowany czystym dziataniem technicznym, rozum bez wiary skazany
jest na zagubienie w iluzji wiasnej wszechmocy. Wierze bez rozumu grozi wyobco-
wanie z konkretnego zycia oséb”. Benedykt XVI, Encyklika Caritas in veritate, 74.
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noscig zasoby materialne i sukces doczesny. Kiedy tak sie dzieje, liderzy
biznesu ryzykuja, ze wyzej ocenig status i stawe niz trwate osiggnie-
cia, a w rezultacie ryzykuja utrate dobrego rozeznania. Liderzy biznesu
moga doznad pokusy — czy to z pobudek egoistycznych, pychy i chciwo-
sci, czy tez z leku — ogranitzenia celéw swoich przedsiebiorstw wylacz-
nie do maksymalizowania zyskéw, zwiekszania udziatéw rynkowych
badz tez osiggania innych korzysci czysto materialnych. W ten sposéb
dobro, ktdre moze czyni¢ gospodarka rynkowa dla jednostek i spote-
czeristwa, moze zostac zmniejszone lub wypaczone.

Dobrze zintegrowani wewnegtrznie liderzy biznesu moga odpowiedzie¢
na postawione im rygorystyczne zgdania postawg s%u%ebnq, wspomi-
najac Jezusa, ktéry obmyt nogi swoim uczniom (por. J 13,5). Przywddz-
two w duchu stuzby rézni sie od autorytarnego sprawowania wiadzy,
jakze rozpowszechnionego w organizacjach biznesowych. Odréznia
ono dyrektoréw chrzescijariskich i sSrodowiska pracy, ktdre tacy ludzie
starajg sie rozwijac. Poprzez takie wiasnie wypetmianie swoich obowigz-
kéw zawodowych, rozwijanie prawdziwego przywddztwa stuzebnego
chetnie dzielg sie swoimi umiejgtnosciami i kompetencjami. Poprzez -
w przenosni — ,,obmywanie stép swoich wspdéipracownikow” liderzy
biznesu peiej realizujg swoje szlachetne powotanie.

Wazng czes¢ powotania lidera biznesu stanowi praktykowanie etycz-
nych zasad spotecznych podczas dziatania w normalnych ramach
$wiata biznesu. Wymaga to jasnego dostrzezenia sytuacji, ocenienia
jej zgodnie z zasadami wspierajgcymi integralny rozwdj osoby oraz
dziatania, ktére wprowadza te zasady w zycie w kontekscie wyste-
pujacych okolicznosci i zgodnie z zasadami wiary’. Dalszy cigg doku-
mentu zostat zatem odpowiednio podzielony zgodnie z tymi trzema
obszarami: widziec, oceniac, dziatac.

T PO DERTRAN, Enoy ik thater suihegismadiagion, .
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WIDZIEC:
POSTRZEGANIE SWIATA BIZNESU
- WYZWANIA | SZANSE

Lider biznesu staje w obliczu swiata bedacego skomplikowang mie-
szankg réznych czynnikéw. Aby sprébowac je zrozumie¢, musimy
podazad za wskazéwkami ukazanymi w konstytucji Gaudium et spes
ogtoszonej przez |l Sobdér Watykariski, a mianowicie zobowigzani je-
stesmy do ,,badania znakow czasu i ich interpretowania w swietle
Ewangelii”’®. Niektdre z tych czynnikéw ograniczajg mozliwosci lide-
row w zakresie czynienia dobra poprzez krepowanie ich zachowarn
oraz ograniczanie sposobdéw wykazania sie kreatywnoscia. Z ko-
lei inne czynniki tworzg dla menadzerdw i przedsiebiorcéw nowe
mozliwosci stuzby dobru wspdlnemu oraz otwierajg perspektywe
powstawania nowych kregéw solidarnosci, ktére moga natchna¢
nasze zycie spoteczne, polityczne i gospodarcze. Tak wiec otaczaja-
Cy nas swiat przedstawia zfozong zaleznos¢ swiatta i ciemnosci, do-
bra i zta, prawdy i kfamstwa, mozliwosci i zagrozeri.

Chrzescijaniscy liderzy biznesu musza widzie¢ ten swiat w taki spo-
s6b, ktory pozwoliim go oceniad, rozbudowywac jego dobro i praw-

de, dziatac na rzecz wspdlnego dobra oraz stawac twarzg w twarz

¥ Sobdr Watykariski Il, Konstytucja duszpasterska o Kodciele w $wiecie wspdt-
czesnym Gaudium et spes, 4.
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Widzie¢: postrzeganie swiata biznesu - wyzwania i szanse

ze ztem i fatszem. Fragment niniejszej publikacji dotyczacy oceniania
oferuje pomoc w tego rodzaju diagnozie. Tutaj celem jest zaprezen-
towanie krétkiego podsumowania niektdrych kluczowych czynni-
kéw wywierajacych wptyw na dziatalnos¢ biznesowa w dzisiejszym
swiecie, wskazujgc z perspektywy lidera biznesu, tam, gdzie jest to
mozliwe, na ich aspekty dobre, zte i te zalezne od kontekstu.

Posrod wielu ztozonych czynnikéw wptywajgcych na biznes lokalnie
i globalnie mozna wymienic cztery, ktére warte sg osobnej wzmianki,
poniewaz catkowicie zmienity kontekst biznesu w ostatnim ¢wierd-
wieczu. Pierwsze trzy s3 ze sobg scidle zwigzane: (1) globalizacja,
(2) nowe technologie komunikacyjne i (3) ﬁnansjaliza.cja gospodarki.
Czwarty czynnik, (4) zmiany kulturowe, a w szczegdlnosci wyzwanie
stawiane przez indywidualizm oraz towarzyszgce mu systemy mo-
ralne relatywizmu i utylitaryzmu, moze stanowi¢ najwieksze zagro-
zenie dla chrzescijariskich lideréw biznesu. Istnieje oczywiscie wiele
innych czynnikéw, ktére maja wptyw na dzisiejszy biznes (miedzy in-
nymi przepisy krajowe, rola wtadz miedzynarodowych, zwigzki za-
wodowe, kwestie sSrodowiskowe, napiecia na linii praca - rodzina),
z ktdrych wszystkie nalezatoby przeanalizowac, jednak dla wiekszej
zwigztosci przyjrzymy sie doktadnie tylko tym czterem.

Globalizacja. Pojawienie sie $wiatowego fadu ekonomicznego stato
sig najbardziej charakterystyczng cechg naszych czaséw. Pojecie glo-
balizacja okresla ogdlnoswiatowy proces intensyfikacji przemieszcza-
nia sig czynnikéw zaréwno ,,do” jaki,,z” gospodarki, w szczegdlnosci
pracy i kapitatu, pociggajacy za soba rozwijajaca sie sie¢ wzajemnych
spotecznych powigzari. Wraz z koricem zimnej wojny i otwarciem wie-
lu rozwijajgcych sie rynkéw przestrzen dla nowych przedsiebiorstw
na rynku swiatowym zwigkszyta sie w sposéb znaczacy. Stworzyto to
nowe szanse i nowe zagrozenia. Cate narody, ktére wczesniej byty wy-
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Widziec: postrzeganie Swiata biznesu — wyzwania i szanse

faczone ze swiatowego systemu gospodarczego, moga teraz w nim
uczestniczy¢ i czerpad z niego korzysci. Wieksza wydajnosé sprawia,
ze wiecej produktdw i ustug jest bardziej osiggalnych dla wiekszej licz-
by oséb. Zwigkszonej swiatowej produkcji towarzyszy zarazem po-
gtebienie nieréwnosci w dystrybucji dochodéw i bogactwa zaréwno
w obrebie krajow, jak i pomiedzy nimi. Regionalne strefy gospodar-
cze, oferujgce swobodny przeptyw towarow lub wrecz wspélne wa-
luty, sprzyjajg handlowi i pobudzajg do innowacji. W strefach tych nie
zawsze jednak mamy do czynienia ze swobodg w przemieszczaniu sie
ludzi w poszukiwaniu pracy. Wynikajace z tego faktu ograniczenia, na
ktore napotykajg rzady krajowe badz lokalne, kiedy prébuja propa-
gowac efektywng polityke gospodarcza — zwtaszcza podczas kryzy-
su o zasiggu lokalnym — moga obcigzaé cate systemy polityczne. Pro-
blem ten dotyczy szczegdinie obszaréw stosujacych wspdlna walute.
Jednoczesnie rynki przeksztatcity sie ze stosunkowo jednolitych kul-
turowo w mocno zréznicowane. Zaleta tej sytuacji jest wystepowanie
komunikacji miedzykulturowej, jednak odbywa sie to w atmosferze
agresywnej konkurencji. Skutkiem tego moze by¢ zatracenie rézno-
rodnosci wkonsekwencji globalnego marketingu ujednoliconych pro-
duktow. Nalezy zatem dokfadnie przeanalizowac niebezpieczeristwo
kulturowego imperializmu. Benedykt XVI, podsumowujac te rozbiez-
ne sity, stwierdzit, ze ,,spoteczeristwo coraz bardziej zglobalizowane
zbliza nas, ale nie czyni nas bra¢mi’’s.

Za wszystkimi tymi zmianami stoi fundamentalna rzeczywistos¢ po-
legajgca na tym, ze kapitat uzyskat nowg wolnos¢: nie musi juz wiecej
odpowiadac przed ludZmi z tych krajéw, gdzie wytwarza sie zyski®.
To tak, jakby sita gospodarcza uzyskata status eksterytorialny. Firmy

9 Benedykt XVI, Encyklika Caritas in veritate, 19.
®  Por. Benedykt XVI, Encyklika Caritas in veritate.
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Widziec: postrzeganie Swiata biznesu - wyzwania i szanse

s3 w stanie reagowad na szanse zysku niezaleznie od swoich wiadz
paristwowych, a robigc to, odgrywaja kluczowg role nie tylko w orga-
nizacji gospodarki, ale wrecz spoteczeristwa. Tym samym globaliza-
cja zmienia podstawy gospodarki i zbiorowosci, zmniejszajac stopieri
wolnosci paristw narodowych. Instrumenty polityczne i ekonomiczne
znanego nam panstwa narodowego zwigzane s3 z wyraznie okres-
lonym terytorium, podczas gdy przedsiebiorstwa miedzynarodowe
moga wytwarzac towary w jednym kraju, pfaci¢ podatki w innym,
a roscic sobie prawo do paristwowej pomocy i wsparcia w jeszcze in-
nym. W tym zmienionym kontekscie biznes zyskat duzo wigksze wpty-
wy i w rezultacie dysponuje potencjatem czynienia wielkiego dobra
lub zta.

Technologia komunikacyjna”. Rewolucja w technologii komu-
nikacyjnej, ktéra nadeszta wraz z erg Internetu, miata znaczacy
wptyw, tak pozytywny, jak i negatywny, na zarzadzanie biznesem.
Po stronie korzysci mozna z pewnoscig wymienic fakt, ze wspétpra-
ca bazujgca na Internecie pozwala tworzyé nowe produkty i znaj-
dowac rozwigzania probleméw od wiekéw trapigcych $wiat. Takie
produkty i rozwigzania sprawiajg, ze na catym $wiecie komunikacja
migdzy ludZmi staje sig tarisza. Nowe modele biznesowe tacza w so-
bie wspétprace i wspétzawodnictwo w szczegéiny sposéb, tak by
odpowiedzie¢ na potrzeby, ktérym wczesniej nie sprostano wcale
lub czyniono to w sposéb nieodpowiedni. Grupy interesariuszy sa
upowaznione do wywierania presji na globalny biznes oraz do pod-
noszenia standardu zachowan w kwestiach siegajacych od szacun-
ku dla praw cztowieka, az po ochrong $rodowiska w ubozszych re-
jonach swiata. Taki rodzaj dziatalnosci obniza obcigzenia finansowe

" Por. Benedykt XVI, Encyklika Caritas in veritate, rozdziat 6.




Widziec: postrzeganie swiata biznesu — wyzwania i szanse

tych firm, ktdére zawsze miaty na celu odpowiedzialne zachowanie
we wspomnianych rejonach $wiata.

Zdecydowanym minusem z kolei jest fakt, ze zyjemy w swiecie na-
tychmiastowej gratyfikacji i nadmiaru informacji. W takich warun-
kach - jak czesto sie zauwaza - to, co pilne, moze wypiera¢ to, co
wazne. Kiedy proces natychmiastowej komunikacji domaga sie na-
szej uwagi, kazda wiadomos(¢ staje sie priorytetowa. Wydaje sie, ze
brak nam czasu na dobre przemyslenie decyzji w ztozonych spra-
wach. Decyzje, nawet te wazne, coraz czesciej podejmuje sie bez
odpowiedniego namystu i po zbyt pobieznej wymianie informacji
w danej kwestii. Stojgc w obliczu zwiekszonych trudnosci w przygo-
towywaniu i wyjasnianiu decyzji, liderzy polegaja na swoim do$wiad-
czeniu, tak wigc ich osobiste wartosci i przekonania stajg sig jeszcze
bardziej kluczowe w formowaniu opinii i decyzji.

Finansjalizacja gospodarki. Potaczenie globalizacji z powieksze-
niem rynkéw i zarobkéw, jak i z technologiami komunikacyjnymi po-
stawito sektor finansowy na wysokiej pozycji w biznesie. Termin ,,fi-
nansjalizaga” opisuje przejécie w gospodarce kapitalistycznej od
produkdji do finanséw. Przychdd i zyski sektora finansowego staja sie
coraz wigkszym segmentem swiatowej gospodarki. Instytucje, instru-
menty i motywacja tego sektora majg istotny wptyw na dziatalnos¢
i zrozumienie biznesu. Podczas gdy niedawny kryzys finansowy po-
ciggnat za sobg fale krytyki dotyczacej negatywnych skutkéw finan-
sjalizacji, to jednak wiasnie sektor finansowy dat milionom ludzi fa-
twiejszy dostep do kredytéw na konsumpcje i produkcje, dgzyt do
roztozenia ryzyka przez stosowanie instrumentéw pochodnych oraz
tworzyt instrumenty zwiekszajgce wydajnos¢ kapitatu. Sektor finan-
sowy stworzyt rowniez spoteczne i etyczne fundusze dajgce inwesto-

rom mozliwosc¢ wspierania lub unikania pewnych branz przemystu lub
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Widzie¢: postrzeganie Swiata biznesu — wyzwania i szanse

specjalnie fakt, ze mozliwos¢ nabycia ogromnego bogactwa w krét-
kim czasie stanowi silny bodziec do zachowari dysfunkcyjnych. Papiez
Benedykt XVI zauwaza te zagrozenia, piszac: ,,Jednym z najwigkszych
zagrozen jest niewatpliwie to, ze przedsiebiorstwo bedzie uzaleznio-
ne niemal wylgcznie od tego, kto w nie inwestuje, i w ten sposéb ogra-
niczy swoje znaczenie spoteczne. (... ) Coraz rzadziej na jego czele stoi
ten sam przedsigbiorca, ktdry czuje sie odpowiedzialny na dtuzsza,
anie tylko krotka mete, za Zycie i wyniki swojego przedsiebiorstwa”s.

Zmiany kulturowe. Jak juz wspomniano, wynikiem wplywu no-
wych pozioméw kontaktéw miedzy narodami za posrednictwem
globalizacji oraz miedzy jednostkami za posrednictwem technologii
sg istotne zmiany kulturowe. 7 perspektywy chrzescijariskiego lide-
ra biznesu dwiema kluczowymi zmianami byty: zwrot na Zachodzie
w kierunku indywidualizmu oraz wiekszy wspétczynnik rozpadu ro-
dzin niz w przesztosci. W zwiazku z silnie utylitarnym spojrzeniem
na gospodarke czy nawet na spoteczeristwo prébuje sie zacheci¢
cate spotecznosci ludzkie do skupienia sie na osigganiu celéw oso-
bistych — ,,tego, co mi pasuje”. Nie bierze sie przy tym pod uwage
wptywu, jaki ma to na innych, co z kolei negatywnie oddziatuje na
zycie rodzinne. ,,Wartosci” postrzega sie jako wzgledne i mierzy sie
je na podstawie tego, jak bardzo przyczyniaja sie do indywidualnych
preferencji i zyskdw w biznesie. Praca staje sie po prostu sposobem
zarobienia na takie przyjemnosci w zyciu, jakie dana osoba wybie-
rze. Prawa stajg sig znacznie wazniejsze niz obowiazki, nie bierze sie
juz pod uwage poswiecenia dla dobra wyzszego. Takie nastawienie
podsyca chec 0s6b na wysokich szczeblach zarzgdzania do czerpa-
nia korzysci z wytworzonego bogactwa oraz zacheca do przyjmo-

B Benedykt XVI, Encyklika Caritas in veritate, 40.
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Widziec: postrzeganie swiata biznesu - wyzwania i szanse

wania postawy roszczeniowej przez pracownikéw i domagania sie
przez klientéw uzyskania natychmiastowego zadowolenia.

Na szczgscie rozwinety sie nowe ruchy i programy, ktére beda sta-
raty sie powazniej podchodzi¢ do relacji miedzy zyciem moralnym
i duchowym a biznesem. Grupy religijne, wspdlnoty pracownikdw,
duchowos¢ programéw zawodowych, szkolenia z etyki biznesu, pro-
jekty odpowiedzialnosci spotecznej - to wszystko pomaga liderom
biznesu zarzadza¢ swoimi firmami w duchu nawotywania sw. Pawta:
»Wszystko badajcie, a co szlachetne - zachowuijcie” (1 Tes 5,21). Wiele
z tych grup i ruchéw umozliwia liderom biznesu uznanie swojej pra-
Cy za powotanie oraz dostrzezenie roli, jakg odgrywaja;' ich przedsie-
biorstwa w przyczynianiu sie do wspdlnego dobra®,

Nie ma zadnych watpliwosdi, ze globalizacja, lepsza komunikacja i fi-
nansjalizacja moga mie¢ pozytywny wphyw na spoteczeristwo. Zdro-
wy szacunek dla krétkoterminowych wynikéw finansowych takze
moze by¢ korzystny, jezeli przyczynia sie do podejmowania decy-
zji, zamiast sterowac nimi. Wszystkie te trendy powinny jednak by¢
kierowane etycznymi zasadami spotecznymi objawionymi chrzesci-
janom w Ewangelii i zakorzenionymi w instytucjach kulturowych.
Bez tego ciggtego wplywu istnieje ryzyko, ze spoteczne trendy beda
szkodzi¢ integralnemu rozwojowi cztowieka®. To tu nauka spotecz-
na Kosciofa i nasza wiara w Boza mitos¢ moga otworzy¢ nam praw-
dziwg perspektywe, pozwalajacg liderom biznesu na wypetnianie
ich chrzescijariskiego powotania.

¥ Migdzy innymi: Ekonomia Komunii Ruchu Focolare, UNIAPAC, Legatus, Wood-
stock Business Conference, Towarzystwo Dziet (CDO) ruchu Comunione e Libera-
zione, a takze inne ruchy, ktére powaznie podchodza do relacji miedzy wiara a biz-
nesem.

®  Por. Benedykt XVI, Encyklika Caritas in veritate, 11.
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ZNACZENIE ETYCZNYCH
ZASAD SPOtECZNYCH

Zajmowanie sig ztozonym kontekstem biznesu opisanym w poprzed-
niej czgsci wymaga od lideréw osadéw madrych oraz osadzonych
w rzeczywistosci i opartych na prawdzie. Umiejetnos¢ dokonywania
takich przemyslanych ocen musi jednak by¢ zakorzeniona w moral-
nej i duchowej kulturze, z jakiej wywodz3g sie liderzy biznesu, a mia-
nowicie w ich rodzinie, religii, placéwkach edukacyjnych i wiekszych
spofecznosciach, do ktérych naleza. Dla chrzescijariskiego lidera biz-
nesu, w sercu tej kultury lezy Ewangelia Jezusa Chrystusa.

Ewangelia jést przekazem mitosci, ktdrej nie znajdzie sie w teorii
czy etyce, ale gtéwnie w relacji z Chrystusem®. Jest to taka relacja,
takie powotanie do mitosci, ktdre - jezeli na to pozwolimy — pobu-
dzi i umocni zycie kazdego chrzescijanina. Ma ona etyczne i religijne
konsekwencje dla wszystkich chrzescijan, a szczegdlnie dla lideréw
biznesu. Konsekwencje te okreslone sg za pomoca tego, co Koscidt
nazywa swojg tradycjg spoteczng, zywym dialogiem miedzy wiara,
rozsgdkiem i dziataniem. Owa tradycja wyrosta z wzajemnie uzupet-
niajacej si relacji migdzy autorytatywnymi nauczycielami (katolicka
nauka spoteczna), wnikliwymi naukowcami (katolicka mysl spotecz-

'®  Por. Benedykt XVI, Encyklika Deus caritas est (2005), 1.
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Oceniac: znaczenie etycznych zasad spotecznych

na) oraz wiernymi skutecznymi w dziataniu i kierujgcymi sie zasa-
dami (katolicka praktyka spoteczna). Jak kazda inna tradycja, jest
ona wcigz rozwijana, oczyszczana oraz przystosowywana, ponie-
waz chrzescijanie, a wsréd nich liderzy biznesu, daz3 do roztropno-

sci i doskonatosci w swoim zyciu zawodowym.

Dla biznesu waznym elementem tej tradycji jest wyartykutowa-
nie etycznych zasad spotecznych zaréwno na poziomie fundamen-
talnym, jak i praktycznym, a takze wizja biznesu jako spotecznosci
0sGb. Wszystkie te czynniki dajg wskazéwki dla prawdziwej dosko-
natosci, poniewaz oparte sg na tym, kim jest cztowiek i jak moze pro-

sperowac w biznesie oraz w szerszej spotecznosci i na wiecie.

.  FUNDAMENTALNE ZASADY ETYCZNE W BIZNESIE:
LUDZKA GODNOSC | DOBRO WSPOLNE

Ludzka godnosc. U samego podtoza tradycji spotecznej Kosciota
lezy przekonanie, ze kazda osoba, bez wzgledu na wiek, stan czy
zdolnosci, jest obrazem Boga i dlatego dana jej jest godnos¢ i war-
tos¢, ktdrej nie da sig zredukowac. Kazda osoba jest wartoscia sama
w sobie, nigdy zas narzedziem ocenianym wedtug swojej przydat-
nosci —jest kims, a nie czyms”. Godnos¢ te posiada sie z samego fak-
tu bycia cztowiekiem. Nigdy nie jest ona osiggnieciem ani darem od
jakichkolwiek wtadz ludzkich; nie mozna jej takze utraci¢, pozbawi¢
Czy tez prawnie odebrac. Tak wigc kazdy cztowiek, bez wzgledu na
cechy osobiste i okolicznosci, moze korzysta¢ z godnosci danej nam

przez Boga.

7 Por. Papieska Rada ,lustitia et Pax”, Kompendium nauki spofecznej Kosciola,
th. D. Chodyniecki, A. Dalach, J. Nowak, Kielce 2005, 108.
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Oceniac: znaczenie etycznych zasad spotecznych

Dzigki ludzkiej godnosci kazdy cztowiek ma prawo, a wrecz obowia-
zek podgzac za swoim powotaniem i dazy¢ do osobistego spehie-
nia w relacji z innymi ludZmi. To z kolei pociaga za sobg fakt, ze kazdy
z nas ma obowigzek unikania zachowan, ktdére przeszkadzaja w roz-
woju innych oséb, a takze obowigzek — w miare mozliwosci — po-
magania innym w rozwoju, ,,wszyscy bowiem jestesmy naprawde
odpowiedzialni za wszystkich’,

Mowigc dokfadniej, ludzie pokazujg, Ze niosg obraz Chrystusa
w swoich zdolnosciach do rozumowania i wolnego wyboru, jak
roéwniez w swojej gotowosci do dzielenia zycia z innymi (naturze
spotecznej). Rozwdj cztowieka wymaga zatem zawsze stusznego
rozumowania i wolnego wyboru w zgodzie z rozsgdkiem i zyciem
w spoteczenistwie. Jedynie w spotecznosci, a konkretnie w jednosci
z innymi ludZmi, dana osoba moze prawdziwie rozwinaé swe zdol-

nosci oraz umocnic sie w cnotach i $wietosci.

Istotnie, poniewaz kazdy cztowiek ma transcendentne przeznacze-
nie do zycia w wiecznosci razem z Bogiem, ziemski rozwdéj nigdy nie
bedzie zakoriczony, co nie oznacza, Ze jest on niewazny. Przeciw-
nie, rozwoj ziemski jest waznym elementem dobrego ludzkiego zy-
cia. Brak srodkéw materialnych, podobnie jak ich nadmiar, czesto
wregcz przeszkadza w dazeniu do cnét i Swietosci lub odciagajg od
takiego dazenia.

Dobro wspdlne. Spoteczna natura ludzi, odzwierciedlajac jednos¢
Tréjcy Swietej, wskazuje na kolejng fundamentalng zasade — znacze-
nie wspdlnego dobra. Il Sobdr Watykariski zdefiniowat dobro wspél-
ne jako ,,sume tych warunkdw zycia spotecznego, ktdre pozwalajg
badz grupom, badZ poszczegdlinym jego cztonkom petniej i szybciej

®  Jan Pawet Il, Encyklika Sollicitudo rei socialis (1987), 38.
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osiggnac ich wiasng doskonatos¢’". Dobro wspdlne rozwija sie mie-
dzy ludZmi, ilekro¢ dziatajg razem, z determinacjg, aby osiggnac wspdl-
ny cel. Tak wiec budowanie przyjazni, rodziny czy przedsiebiorstwa
tworzy wspdlne dobro dzielone przez przyjaciét, cztonkéw rodziny
i wszystkie osoby zaangazowane w dane przedsiebiorstwo. Dobro
wspolne jest mozliwe, poniewaz jestesmy istotami ukierunkowanymi
na relacje miedzyludzkie, nie mamy wylgcznie swoich osobistych ce-
I6w i nie rozwijamy sie wylgcznie samodzielnie. Bierzemy takze udziat
we wspolnych inicjatywach wytwarzajacych wspdlne dobra, z ktérych
korzystajg wszyscy ich uczestnicy. Dobro wspdlne rozumiane cato-
sciowo obejmuje wszystkie dobra niezbedne do tego, by kazdy czto-

wiek, razem i z osobna, mdgt sie rozwijac.

Przedsigbiorstwa tworzg wiele istotnych warunkdéw, ktdre przyczynia-
ja sie do wspdlnego dobra w szerszym spoteczeristwie. Ich produkty
i ustugi, miejsca pracy, ktére zapewniaja, oraz gospodarcza i spotecz-
na nadwyzka, ktérg udostepniajg spoteczeristwu, maja zasadnicze zna-
czenie dla dobrego zycia narodu i ludzkosci jako takiej. Paristwa, ktdre
nie majg wystarczajgcej aktywnosci biznesowej, czesto tracg swoich
najlepszych specjalistéw na rzecz innych krajéw, poniewaz ci nie wi-
dzg przysztosci dla siebie i swoich rodzin w sytuacji, w jakiej sie znaj-
duja. Niektdre spoteczeristwa nie wytwarzajg wystarczajgco duzo débr
wspdlnych i publicznych dla zapewnienia godnego Zycia. Dlatego tez
przedsigbiorstwa sg niezbedne dla dobra wspdlnego w kazdym spote-
czenstwie i dla ogdlnego tadu swiatowego. Najlepiej przyczyniajg sie
one do tego wéwczas, gdy moga dziata¢ w sposéb nakierowany na
godnos¢ kazdego cztowieka jako istoty inteligentnej, wolnej i spotecz-
nie aktywnej.

' Sobdr Watykanski Il, Konstytucja duszpasterska o Kosciele w swiecie wspét-
czesnym Gaudium et spes, 26.
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Oceniac: znaczenie etycznych zasad spotecznych

Faktycznie prosperujgce przedsiebiorstwa i rynki zaleza od wkta-
du i uczestnictwa szerszego spoteczeristwa. Przedsiebiorstwa nie
moga dziatal wydajnie bez struktur efektywnego paristwa, pocza-
wszy od czynnikéw takich jak rzady prawa, prawo wiasnosci, wolna
i otwarta konkurencja, poprzez zapewnianie débr publicznych, sta-
bilnej waluty i polityki fiskalnej, az po rozwinietg infrastrukture ko-
munikacyjng i transportowa. Tam, gdzie brak tych débr publicznych
i elementéw dobra wspdlnego lub gdzie funkcjonujg one niewtasci-
wie, przedsigbiorstwa ponoszg straty. A przeciez biznes nie zalezy
jedynie od solidnych rzagdéw. Wazniejsza nawet niz paristwo jest po-
trzeba zdrowego moralno-kulturowego srodowiska, w ktérym moz-
na bedzie wychowywac¢ mtodziez, rozwijac jej umiejetnosci i cnoty
oraz przygotowywac jg do podjecia zatrudnienia. Czerpigc korzysci
z zasobow, ktdre udostepnia im spoteczeristwo, przedsiebiorstwa
i przedsiewzigcia handlowe powinny z kolei dziata¢ tak, aby szano-
wac i wspierac dobro wspdine.

Przedsigbiorstwa wspieraja rowniez dobrobyt cztonkdw spoteczen-
stwa poprzez swoje pozostate kluczowe funkcje. Przede wszystkim
dobre przedsigbiorstwo unika jakichkolwiek dziatari, ktére regio-
nalnie lub globalnie dziatatyby na niekorzys¢ dobra wspdinego.
Jeszcze korzystniej jest, gdy przedsiebiorstwa te aktywnie poszu-
kujg sposobdw, aby w zakresie swoich kompetencji stuzy¢ prawdzi-
wym ludzkim potrzebom, a w ten sposéb pomnazac dobro wspdine.
W niektérych przypadkach przedsiebiorstwa dziatajg aktywnie na
rzecz skuteczniejszych regulacji prawnych na szczeblu paristwo-
wym, miedzynarodowym lub branzowym. Przyktadem sg niektdre
destrukcyjne strategie biznesowe, takie jak korupcja, wyzysk pra-
cownikdw lub niszczenie $rodowiska naturalnego, ktdre obnizajg
krotkoterminowe koszty przedsiebiorstwa, ale zarazem znacznie
zwigkszajg koszty, jakie beda musiaty poniesc przyszte pokolenia lo-
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Oceniac: znaczenie etycznych zasad spotecznych

kalnego spoteczeristwa. Jezeli zjawiska te nie s3 ograniczane, dajg
przewage konkurencyjna przedsigbiorstwom o nizszej $wiadomosci
moralnej kosztem bardziej odpowiedzialnych konkurentéw dziata-
jgcych moralnie i ponoszacych tym samym prawdziwe, wyzsze kosz-
ta takich przedsiewzieé. Takiego ,,wyscigu na dno” zwykle nie da sig
opanowac wyfacznie poprzez indywidualne moralne zaangazowa-
nie; wymaga to raczej lepszej instytucjonalnej struktury ramowej dla
wszystkich uczestnikéw dziatajacych na rynku.

[I.  PRAKTYCZNE ZASADY ETYCZNE W BIZNESIE

Szacunek dla ludzkiej godnosci i dobro wspélne stanowig funda-
mentalne zasady, ktére powinny ksztattowacd sposdéb organizacji
pracy i zaangazowanego kapitatu w systemie rynkowym, a takze
proces wprowadzania innowacji. Najpowazniejszym i najtrwalszym
celem poszczegdlnych przedsigbiorstw i systemdw handlowych jest
odpowiadanie na prawdziwe ludzkie potrzeby, czyli konkretne po-
trzeby kazdego, kto w jakis sposéb korzysta z ustug przedsigbior-
stwa. W szczegdlnosci wystepuijg trzy wspétzalezne dziatania, ktére
przedsiebiorstwa powinny podejmowac:

* odpowiadanie na autentyczne ludzkie potrzeby poprzez two-

rzenie, rozwdj oraz produkcje towardw i ustug,
e organizowanie dobrej i produktywnej pracy,

* uzywanie zasobdw w celu tworzenia i dzielenia bogactwa i do-

brobytu w zréwnowazony sposob.

Kosciét w swoim nauczaniu spotecznym odnosi sie do tych trzech
wspoétzaleznych dziatari poprzez gtoszenie praktycznych zasad,
ktdre pomagaja w podejmowaniu dobrych decyzji. Te praktyczne
zasady opieraja sie na fundamentalnych zasadach i daza do propa-
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gowania szacunku w sytuacjach wielokulturowych i wielowyznanio-
wych, ktére sg charakterystyczne dla dzisiejszego $wiata biznesu.
Zasady te pomagajg réwniez wyjasni¢ chrzescijariskim biznesme-
nom ich powotanie oraz role prawdziwego lidera biznesu.

ZASPOKAJANIE POTRZEB SWIATA
POPRZEZ TOWARY | UStUGI

Przedsigbiorstwa odnoszgce sukces rozpoznajg autentyczne ludzkie
potrzeby i starajg si¢ na nie odpowiada¢é na poziomie doskonatym
przy uzyciu wielkiej dozy innowacji, kreatywnosci oraz inicjatywy.
Produkujg to, co byto juz wyprodukowane wczesniej, ale czesto,
szczegolnie w dziedzinach takich jak medycyna, komunikacja, kre-
dyty, produkcja zywnosci, energia i zapewnianie opieki spotecznej,
wynajdujg cafkowicie nowe sposoby zaspokajania ludzkich potrzeb.
W ten sposob stopniowo ulepszajg swoje produkty i ustugi, ktére
znaczgco poprawiajg jakos¢ zycia ludzi, jezeli sg prawdziwie dobre.

We wkiadzie w dobro wspélne* - jak napisano w Kompendium nauki
spofecznej Kosciota — ,,przedsiebiorstwo musi cechowaé sie umiejet-
noscia stuzenia wspdlnemu dobru catego spoteczeristwa przez wy-
twarzanie dobr i oferowanie ustug”?. Przedsiebiorstwo z natury
jest skoncentrowane na innych: t3czy uzdolnienia, talenty, energie
z umiejgtnosciy stuzenia potrzebom innych, co z kolei wspomaga
rozwdj ludzi, ktérzy wykonujg prace. W wyniku wspdlnie wykony-
wanych zadari powstajg towary i ustugi potrzebne zdrowej spotecz-
nosci. ,,Lider biznesu nie jest spekulantem, lecz innowatorem. Celem
spekulanta jest maksymalizacja wtasnego zysku; dla takiej osoby cel
uswigca srodki, a tym celem jest wiasnie zysk. Dla spekulanta budo-

*  Por. Papieska Rada ,lustitia et Pax”, Kompendium nauki spofecznej Kosciola, 164-167.
#  Tamze, 338.
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wa drog, szpitali i szkét to zaden cel, a jedynie droga do niego. Po-
winno by¢ oczywistoscig, ze spekulant nie jest tym liderem biznesu,
ktorego Kosciét uwazatby za budowniczego dobra wspélnego’=.
W odrdznieniu od tego chrzescijariski lider biznesu przyczynia sie do
wspolnego dobra poprzez tworzenie prawdziwie dobrych towaréw
i ustug, ktdre autentycznie stuzg innym.

Towary produkowane przez przedsiebiorstwa i swiadczone przez
nie ustugi powinny zaspokaja¢ autentyczne ludzkie potrzeby, do
ktorych zalicza sie nie tylko przedmioty o jednoznacznej wartosci
dla spoteczenistwa, takie jak urzadzenia medyczne do ratowania zy-
cia, mikrofinanse, edukacja, inwestycje spoteczne, p.rodukty ,fair
trade”, opieka zdrowotna i dostepne cenowo mieszkania, ale réw-
niez wszystko to, co prawdziwie przyczynia sie do ludzkiego rozwo-
juispetnienia cztowieka, poczynajac od prostych produktéw, takich
jak sruby, stoty czy tkaniny, az po ztozone systemy, takie jak usuwa-
nie odpaddw, drogi i transport.

W 1931 roku papiez Pius Xl w encyklice Quadragesimo anno napisat,
jak istotne jest, by przedsiebiorstwa produkowaty ,,dobra prawdzi-
wie uzyteczne” dla innych®. Dobry przedsiebiorca ,,zastanawia sie
najpierw nad stuzbg, a potem nad zyskiem, [...] zatrudnia pracowni-
kéw, aby wytwarzad towary o rzeczywistej wartosci, nie wprowadza
ich w bfad, z3dajac udziatu w tworzeniu czegos daremnego, a wrecz
szkodliwego lub ztego; oferuje konsumentom jedynie pozyteczne
towary i ustugi, a nie wykorzystuje ich braku doswiadczenia i sta-
bosci, oszukujac ich tak, aby wydawali pienigdze na cos, czego nie

2

Por. Tarcisio Bertone, ,,A Goal Greater than Profit”, Executive Summit on Ethics
for the Business World, Rzym, 16 czerwca 2011, http:/fwww.vatican.vafroman_cu-
ria/secretariat_state/card-bertone/2011/documents/rc_seg-st 20110616 _business-
-ethics_en.html.

B Pius Xl, Encyklika Quadragesimo anno (1931), 51.
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potrzebujg i co jest nie tylko bezuzyteczne, wrecz moze by¢ szkod-
liwe”*+. Potrzeby nalezy przeciwstawic¢ zwyktym zachciankom, kté-
re mozna opisac jako spetianie pragnien nie przyczyniajgcych sie
do ludzkiego dobrobytu. W skrajnych przypadkach spetnianie takich
pragnieri moze by¢ wrecz szkodliwe, jak w przypadku sprzedazy nar-
kotykow, pornografii, hazardu, brutalnych gier wideo i innych szkod-
liwych produktéw. To zaabsorbowanie zachciankami, nazywane
czesto ,,konsumpcjonizmem”, odcina proces produkgji i konsumpgiji
od dobra wspdlnego i zaktéca rozwéj osoby. Towary prawdziwie
dobre stuzg potrzebom konsumentéw w porzadku hierarchicznym;
na przyktad potrzeba produktéw spozywczych w oczywisty sposdb
przewaza nad checig rozrywek hazardowych. Poniewaz porzadek
ten jest obiektywny, produkcja towardw i swiadczenie ustug musi
miec na wzgledzie prawde, a nie tylko uzytecznogé.

W solidarnosci z ubogimi. Produkcja towaréw i éwiadczenie ustug
obejmuje ,,stopniowo powigkszajacy sie taricuch solidarnosci”, co
rodzi kilka krytycznych zagadnien i szans dla spotecznosci bizneso-
wej**. Jedng z nich jest konieczno$¢ ustalenia w duchu solidarnosci
prawdziwych potrzeb ludzi ubogich i bezsilnych, wiaczajac w te gru-
Pg osoby specjalnej troski, czesto pomijane przez inne przedsiebior-
stwa kierowane dazeniem do zyskéw krétkoterminowych?. Chrze-
scijariski lider biznesu uwaznie poszukuje nowych mozliwosci, aby
stuzy¢ tym spotecznosciom, ktére w przeciwnym razie pozostatyby
zaniedbane pod wzgledem ustug, i traktuje to zagadnienie nie tylko
jako rzeczywisty spoteczny obowigzek, ale takze jako wielkg szanse

*  Oswald von Nell-Breuning, Reorganization of Social Economy, Milwaukee 1936,
s. 115-116.

¥ Por. Jan Pawet I, Encyklika Centesimus annus (1991), 36.
% Tamze, 43.
¥ Por. Papieska Rada,,lustitia et Pax”, Kompendiurn nauki spofecznej Kosciofa, 192-196.
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Oceniac: znaczenie etycznych zasad spotecznych

dla biznesu. Rozwdj na polu produktéw i ustug przeznaczonych dla
ubozszych warstw spotecznych, takich jak mikroprzedsiebiorstwa,
mikrokredyty, przedsiebiorstwa spoteczne i spoteczne fundusze in-
westycyjne, odgrywa wazng role w odpowiadaniu na potrzeby ubo-
gich. Innowacje te nie tylko pomoga ludziom podnies¢ sie ze skraj-
nego ubdstwa, ale mogg réwniez zapali¢ w nich iskre kreatywnosci
i przedsigbiorczosci, a tym samym przyczyni¢ sie do uruchomienia
dynamiki rozwoju.

ORGANIZOWANIE DOBREJ | WYDAJNEJ PRACY

Przedsigbiorstwa wytwarzajg towary i ustugi oraz’ organizujg pra-
cg, ktdrg ludzie wspdinie wykonuja. Odnoszace sukces przedsie-
biorstwa planujg prace dobrg i skuteczng, wydajna i angazujaca,
autonomiczng oraz kooperacyjng. Sposdéb, w jaki planuje sie i za-
rzgdza pracg ludzi, ma znaczacy wptyw na to, czy dana organizacja
moze by¢ konkurencyjna na rynku i czy pracownicy moga sie rozwi-
jaC poprzez prace. Btogostawiony Jan Pawet Il wyjasnit, ze ,,niegdy$
decydujgcym czynnikiem produkgji byta ziemia, a pézniej kapitat, ro-
zumiany jako wyposazenie w maszyny i dobra stuzace jako narze-
dzie, dzis zas czynnikiem decydujgcym w coraz wiekszym stopniu
jest sam cztowiek, to jest jego zdolnosci poznawcze, wyrazajgce sie
w przygotowaniu naukowym, zdolnosci do uczestniczenia w soli-
darnej organizacji, umiejetnos¢ wyczuwania i zaspokajania potrzeb
innych ludzi”*. W obliczu wcigz narastajgcego zjawiska globalizaciji
i szybko zmieniajgcego sie rynku energiczna organizacja pracy za-
pewnia firmom sprawnos¢, zdolnos¢ szybkiego reagowania i dy-
namizm. Obejmuje ona rozsadne przepisy prawne, dzieki ktérym

28

Por. Benedykt XVI, Encyklika Caritas in veritate, 45.

®  Jan Pawet Il, Encyklika Centesimus annus, 32.
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Oceniac: znaczenie etycznych zasad spofecznych

relacje i mentalnos¢ gospodarcza moga rozwija¢ sie w zréwnowa-
zony sposéb, a uczciwe przedsiebiorstwo moze przynosi¢ wyrazne
zyski i doskonalic sig poprzez swoje osiagniecia.

Promowanie godnej pracy. za skandal uznat w roku 1931 papiez
Pius Xl to, ze ,,martwa materia wychodzi z warsztatu uszlachetnio-
na, ludzie zas psujg sie tam i nikczemnieja”’*. Szlachetnog¢ pracy
prowadzi nie tylko do coraz lepszych produktéw i ustug, ale i rozwija
samego pracownika. Katolicka nauka spoteczna méwi jasno o isto-
Cie pracy i tym, jak wptywa ona na pracownikéw. Btogostawiony Jan
Pawet Il méwit o ,,podmiotowym wymiarze pracy”, odrdézniajac go
od ,,wymiaru przedmiotowego”. Przedstawit piekna wizje, podkres-
lajgc ze kiedy ludzie pracuja, nie tylko tworzg nowe dobra mate-
rialne, ale tez stajg sie lepszymi. Zmian powodowanych przez pra-
ce nie da sig wyjasni¢ wylgcznie jej obiektywnym wymiarem. Praca
W znacznym stopniu wptywa na pracownika, ktdry jest jej podmio-
tem. Bez wzgledu na to, czy spojrzymy na dyrektora, rolnika, piele-
gniarke, woZnego, inzyniera czy handlowca, praca zmienia zaréwno
swiat (wymiar przedmiotowy), jak i pracownika (wymiar podmioto-
wy). Jako Ze praca zmienia ludzi, moze tez zwiekszy¢ lub sttumic ich
godnos¢; moze pozwolic im sie rozwija¢ lub tez im zaszkodzié. Dla-
tego tez ,,Zrédet godnosci pracy nalezy szukad nie nade wszystko
w jej przedmiotowym wymiarze, ale w wymiarze podmiotowym’?'.
Kiedy spojrzymy na prace z tej perspektywy, powinniémy odnalez¢
wspolne zaangazowanie zaréwno ze strony pracodawcy, jak i pra-
cownika w podnoszenie jej rangi do poziomu tej wspaniatej wizji. Na
tym wiasnie polega jednos¢ zdrowej dziatalnosci biznesowej i etyki.

3 Pius Xl, Encyklika Quadragesimo anno, 135.
¥ Jan Pawet Il, Encyklika Laborem exercens, 6.
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Dostrzezenie podmiotowego wymiaru pracy sprawia, ze uznaje-

my jej godnos¢ i znaczenie. Pomaga nam to zrozumieg, ze ,,praca
jest dla cztowieka, a nie cztowiek dla pracy”s*. Pracownicy to nie tyl-
ko ,,zasoby ludzkie” czy tez , kapitat ludzki”. W konsekwencji praca
musi by¢ planowana pod katem umiejetnosci i cech ludzi. Nie moz-
na zatem oczekiwad, ze pracownicy przystosujg sie do pracy tak,
jakby byli maszynami. Dobra praca pozostawia miejsce na inteligen-
cje i wolnos¢ pracownikéw, jej kontekst sprzyja relacjom spotecz-
nym i rzeczywistej wspotpracy. Dobra praca nie wyrzadza szkody
zdrowiu i psychice pracownika. Wymaga to od lideréw umiejetnosci
postawienia wiasciwej osoby we wiasciwym miejscu pracy oraz roz-
wijania jej wolnosci i odpowiedzialnosci. Dobra praca nakierowana
jest na zaspokajanie prawdziwych ludzkich potrzeb, tak by pracow-
nik, obok zapewniania bytu sobie i swojej rodzinie, przyczyniat sig do
rozwoju innych ludzi. Dobra praca musi by¢ wystarczajgco dobrze
zorganizowana i zarzadzana tak, by byta efektywna, aby pracow-
nik rzeczywiscie byt w stanie zarobi¢ na zycie. Co wiecej, struktu-
ra gratyfikacji ze strony firm powinna zapewni¢ niezbedny szacunek
i wynagrodzenie dla tych pracownikdw, ktdrzy szczerze angazuja
sie w swoja prace. W tej materii encyklika Mater et Magistra stwier-
dza wyraznie: ,,Jesli wiec w procesie produkcji stosuje sig taki sys-
tem organizacyjny i takie urzadzenia techniczne, ktére sprawiajg, ze
samo wykonanie pracy uwfacza ludzkiej godnosci albo ostabia po-
czucie odpowiedzialnosci, albo wreszcie odbiera zdolnos¢ inicjaty-
wy, to taki ustréj gospodarczy uwazamy za niesprawiedliwy, i to
nawet woéweczas, kiedy umozliwia on wielka wydajnos¢ produkgji
oraz zgodny z nakazami sprawiedliwosci i stusznosci rozdziat wy-
tworzonych dobr”=.

3 Jan Pawet Il, Encyklika Laborem exercens, 6.
3 Jan XXIlIl, Encyklika Mater et Magistra, 83.
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Oceniac: znaczenie etycznych zasad spofecznych

Tworzenie struktur pomocniczych. Zasada pomocniczoéci zako-
rzeniona jest w przekonaniu, ze skoro ludzie stworzeni s3 na obraz
Boga, to ich rozwdj wymaga jak najlepszego wykorzystania ich inteli-
gencji i wolnosci. Wyrazem braku szacunku dla ludzkiej godnosci jest
niepotrzebne ograniczanie lub thumienie tej inteligencji i wolnodci. Za-
sada pomocniczosci uznaje, ze w spofeczeristwie mate spotecznodci
istniejg wewnatrz duzych. Na przykfad rodzina jako spotecznos¢ sta-
nowi czes¢ wioski lub miasta, ktére z kolei jest czescig gminy, stanu
lub prowincji, potem catego paristwa itd. Zgodnie z tg zasada nie po-
winno sie arbitralnie lekcewazy¢ wolnosci i wktadu oséb najblizszych
koricowemu skutkowi. Jak zauwazyt bt. Jan Pawet I, ,,spotecznosc
wyzszego rzedu nie powinna ingerowa¢ w wewnetrzne sprawy spo-
tecznosci nizszego rzedu, pozbawiajac ja kompetendiji, lecz raczej win-
na wspierac jg w razie koniecznosci i pomdéc w koordynacji jej dziatari
z dziataniami innych grup spotecznych, dla dobra wspdlnego”,

Zasada pomocniczosci odnosi sie do struktur paristwa w réw-
nym stopniu, jak do organizacji biznesowych. Najlepiej rozwijamy
sig¢ w pracy wéwczas, gdy uzywamy inteligencji i wolnosci osiaga-
nia wspdlrych celédw oraz do tworzenia i podtrzymywania prawi-
dtowych relacji zaréwno ze sobg nawzajem, jak i z tymi, ktérym
organizacja stuzy. Innymi stowy, im bardziej miejsce pracy zapew-
nia wspétuczestnictwo, tym chetniej kazdy pracownik bedzie sie
rozwijat. Pracownicy powinni mie¢ prawo gtosu w miejscu pracy,
zwiaszcza w zakresie swoich codziennych obowiazkéw. Rozwija to
inicjatywe, innowacje, kreatywnos¢ oraz poczucie wspdélnej odpo-
wiedzialnosci.

34 Jan Pawet Il, Encyklika Centesimus annus, 48; por. takze Papieska Rada ,,lustitia
et Pax”, Kompendium nauki spofecznej Kosciota, 185-186 oraz Katechizm Koéciota
Katolickiego, 1883.
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Ocenia¢: znaczenie etycznych zasad spotecznych

Zasada pomocniczosci moze by¢ wielkg pomoca dla lideréw bizne-
su. Zacheca ich do uzycia swojej wtadzy w interesie wspétpracow-
nikdw i skfania do refleksji, czy stuzy ona rozwojowi wszystkich
pracownikéw. Doktadniej méwiac, pomocniczos¢ podsuwa liderom

biznesu trzy praktyczne kroki:

e WyraZnie wyznacz obszar autonomii i praw decyzyjnych na kaz-
dym szczeblu firmy, w tak szerokim zakresie, jak jest to mozliwe.
Powinno sie ustalic takie granice, zeby prawo do podejmowania
decyzji nie przekraczato zdolnosci danej osoby lub grupy do zdo-
bycia informacji koniecznych do podjecia decyzji, a konsekwen-
cje ich decyzji nie przekraczaty ich zakresu odpowiédzialnoéci.

e Ksztal¢ i odpowiednio wyposazaj pracownikdw poprzez zapew-
nienie im narzedzi, szkoler i doswiadczenia odpowiedniego do
wykonywania swoich zadan.

» Zaakceptuj fakt, ze osoba, ktdrej zostaty przypisane dane za-
dania i obowiazki, bedzie mogta podjac¢ decyzje w sposdb swo-
bodny, a w konsekwencji przyjmij z pelnym zaufaniem ryzyko
wynikajace z tych decyzji. Z tego powodu pomocnicze struktu-
ry biznesowe powinny pielegnowac wzajemny szacunek i odpo-
wiedzialnos¢ oraz pozwoli¢ pracownikom przypisywac dobre
wyniki swojemu szczeremu zaangazowaniu.

Ostatni punkt, czyli akceptacja ryzyka wynikajacego z decyzji, od-
réznia pomocniczos¢ od delegacji uprawnien. Osoba, ktéra delegu-
je uprawnienia, przekazuje tym samym wiadze, ale moze jg odebrac
w kazdej chwili. W takiej sytuacji od pracownikéw nie wymaga sie
tego samego poziomu doskonatosci i wspétuczestnictwa, jak w sy-
tuacji opartej na zasadzie pomocniczosci. Jest tez mniej prawdo-

podobne, ze pracownicy rozwing sie i zaakceptuja swoja petna
odpowiedzialnosc.

PAPIESKA RADA
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Oceniac: znaczenie etycznych zasad spotecznych

Gdy przedsigbiorstwo dziata zgodnie z zasadg pomocniczosci, wéw-
czas obdarzeni zaufaniem, wyszkoleni i doswiadczeni pracowni-
cy nizszych szczebli, znajacy doktadnie zakres swoich obowigzkéw
i majgcy swobode podejmowania decyzji, moga w petni wykorzysty-
wad swojg wolnosc i inteligencje. Tym samym umozliwia im sie roz-
wdj jako ludziom - s3 oni faktycznie ,,wspdétprzedsiebiorcami”. Dla
lideréw biznesu na kazdym poziomie, od kierownikéw zespotéw po
dyrektoréw generalnych, stanowi to wyzwanie bardzo wymagajace,
ale takze dajgce satysfakcje. Praca zgodnie z zasadg pomocniczosci
wymaga powsciagliwosci i pokornego przyjecia roli przywdédcy stu-

zebnego.
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SZESC PRAKTYCZNYCH ZASAD BIZNESU

Zasady szacunku dla godnosci ludzkiej i dazenia do dobra wspdlnego
stanowig fundament spotecznego nauczania Kosciota. Wraz z szescio-
ma praktycznymi zasadami biznesu moga one stanowic konkretne wy-
tyczne dla trzech szerokich celdw przedsiebiorczosci.

ZASPOKOJENIE POTRZEB SWIATA POPRZEZ TWORZENIE
TOWAROW ORAZ ROZWOJ USEUG
1. Przedsiebiorstwa, ktdre wytwarzaja towary prawdziwie dobre
i Swiadcza prawdziwie dobre ustugi, przyczyniaja sie do dobra
wspoinego.

2. Przedsiebiorstwa solidaryzujg sie z ubogimi poprzez gotowos¢ do
obstuzenia spotecznosd dotychczas pozbawionych ustug na od-
powiednim poziomie oraz ludzi bedgcych w potrzebie.

ORGANIZOWANIE DOBREJ | WYDAINEJ PRACY

3. Przedsiebiorstwa przyczyniajg sie do dobra spoteczeristwa po-
przez wspieranie szczegolnej godnosci ludzkiej pracy.

4. Poprzez zasade pomocniczosci przedsiebiorstwa dajg pracowni-
kom mozliwos¢ partycypacji w zarzadzaniu, dzieki czemu osoby
te przyczyniaja sie do wypetniania misji organizacji.

TWORZENIE TRWALEGO BOGACTWA | JEGO SPRAWIEDLIWY PODZIAE

5. Przedsiebiorstwa ksztattujg sposéb zarzgdzania i opieki nad za-
sobami, ktdre otrzymaty: kapitatem, a takze zasobami ludzkimi
i srodowiskowymi.

6. Przedsiebiorstwa sg sprawiedliwe w przydzielaniu zasobow
wszystkim udziatowcom: pracownikom, klientom, inwestorom,
dostawcom oraz spofeczeristwiu.



Oceniac: znaczenie etycznych zasad spotecznych

TWORZENIE TRWALEGO BOGACTWA
| JEGO SPRAWIEDLIWY PODZIAL

Przedsigbiorcy uzywajg swojej kreatywnosci do wykorzystania talen-
tow i energii pracownikéw, jak réwniez do zgromadzenia kapitatu i in-
nych zasobéw, w ktdre obfituje Ziemia, aby wyprodukowaé towary
i ustugi. Kiedy robi sig to wydajnie, tworzy sie dobrze ptatne stanowi-
ska pracy, wypracowuije sie zyski, zdobytym bogactwem dzieli siezin-
westorami, a kazda osoba zwigzana z przedsiebiorstwem wyréznia
sig. Kosciot uznaje zasadnos¢ roli zysku jako wskaznika, ze przedsie-
biorstwo dobrze funkcjonuije. Kiedy firma wypracowuije zysk, oznacza
to zazwyczaj, ze srodkow produkgji uzyto poprawnie, a odpowiednie
ludzkie potrzeby zostaty zaspokojone. Zyskowny biznes pomaga po-
jedynczym pracownikom wyréznia¢ sie i realizowa¢ dobro wspdlne
spoteczeristwa dzieki tworzeniu bogactwa i promowaniu dobrobytu.
Niemniej tworzenie dobrobytu nie ogranicza sie jedynie do zyskéw fi-
nansowych. Juz sama etymologia stowa,,dobrobyt” odkrywa szersze
znaczenie - ,,dobro”: fizyczne, umystowe, psychologiczne, moralne
i duchowe innych oséb. Gospodarcza warto$¢ dobrobytu jest niero-
zerwalnie zwigzana z szerszym pojeciem dobra.

Zarzqdzanie i opieka nad zasobami. Pismo Swiete naucza nas, ze
dobrzy zarzgdcy kreatywnie i produktywnie rozporzadzaja zasoba-
mi znajdujgcymi sig pod ich opieka®®. Nie korzystaja oni wytacznie
z obfitosci dziefa stworzenia. Zamiast tego wykorzystuja swoje zdol-
nosci i umiejetnosci, aby pomnozy¢ to, co zostato im dane. Oznaka
tego w kontekscie biznesu jest zysk finansowy - nadwyzka uzyska-
nych zarobkdéw nad wydatkami, co umozliwia utrzymanie instytuciji.
Najlepsi liderzy biznesu wykorzystujg zasoby w sposéb efektywny

3 Por. Jan Pawet Il, Encyklika Centesimus annus, 35.
3% Por. Mt 25,14-30.
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Ocenia¢: znaczenie etycznych zasad spotecznych

i utrzymujg rozsgdny poziom przychoddéw, marzy, udziatéw w ryn-
ku, produktywnosci i wydajnosci, aby zapewnic rentownosc organi-
zacji. Jezeli nie wytworzy sie bogactwa finansowego, nie mozna go
tez podzieli¢, a instytucje nie bedg mogty sig utrzymac.

Rentownos¢ jest wskaznikiem kondycji organizacji, jednak ani jedy-
nym, ani najwazniejszym, na podstawie ktérego powinno sig jg oce-
niac¥. Zysk jest niezbedny dla przetrwania przedsiebiorstwa, lecz
,nastawienie wytgcznie na zysk, gdy jest on osiggany nagannymi
sposobami, a jego ostatecznym celem nie jest dobro wspdlne, ro-
dzi ryzyko zniszczenia bogactwa i spowodowania ubdstwa’3®. Zysk
jest jak jedzenie: organizm musi jes¢, ale nie jest to na.drze;dnym ce-
lem jego egzystencji. Zysk jest dobrym stugg, ale kiepskim panem.

Réwnie istotne jak $rodki finansowe jest zarzadzanie sSrodowiskiem,
zarowno fizycznym, jak i kulturowym. Jak napisat papiez Bene-
dykt XV, ,,Bég dat [Srodowisko naturalne] wszystkim, a za korzy-
stanie z niego jestesmy odpowiedzialni wobec ubogich, przysztych
pokoleri i catej ludzkosci”?. U podtoza stworzenia lezy tad, ktory od-
krywamy, lecz go nie ustanawiamy. Zywe istoty i przyrode mozna
wykorzystaé, aby stuzyty prawdziwym ludzkim potrzebom, jednak
wspotpracujac z Bogiem w procesie stworzenia mamy obowigzek
szanowac swiat, ktory nas otacza, zamiast go niszczy<. Dysponuje-
my swoboda w ksztattowaniu tego swiata, ale nie wolno nam go
niszczy¢. Jak sugerujg pierwsze rozdziaty Ksiegi Rodzaju, jestesmy
powotani do troskliwego panowania nad swiatem i ksztattowania
go w taki sposéb, by dawat owoce, natomiast nie mamy przyzwole-
nia na eksploatowanie go dla zaspokojenia swoich kaprysow.

37 Jan Pawet Il, Encyklika Centesimus annus, 35.
3  Benedykt XVI, Encyklika Caritas in veritate, 21.

3% Tamze, 48.
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